SREDNJA SKOLA BLATO

OPERATIVNI PROGRAM IZ PREDMETA: Poslovni bonton
RAZREDNI ODJEL: 1 prodava¢

BROJ SATI TJEDNO: 1

BROJ SATI GODISNJE: 35

SKOLSKA GODINA 2020/21.

MJESEC NASTAVNA RB NASTAVNA JEDINICA NASTAVNE Medupredmetne teme
CJELINA NJ METODE
Rujan 1. | Upoznavanje s uenicima i uvod u predmet razgovor MPT Uporaba informacijske i
2 Povii b Tul b L drus izl T komunikacijske tehnologije D 4. 2.
_ . ovijest or.ltona uloga bontona u razvoju drustva !Z agan!e Ugenik argumentira svoje videnje
Povijesni 3. | Zlatno pravilo izlaganje rjeSavanja slozenoga problema s
Razvoj bontona 4. | Multikulturalnost izlaganje pomocu IKTa. -
A P - n " MPT Ug¢iti kako ug¢iti 1V.1.3. Ucenik
Listopad 5. | Verbalno izrazavanje izlaganje kreativno djeluje u razlicitim
6. | Neverbalno izrazavanje izlaganje podrugjima ucenja. MPT Ugiti kako
FCI] T, - p IV - uciti — Ucenik samostalno kriticki
7. | Primj eri re.lzhcml? ponasanja I poslovnih obicaja razgovor, vjezba promislja i vrednuje ideje. MPT
8. | Ponavljanje gradiva Zdravlje B.4.1.B Razvija tolerantan
Studeni Poslovna 9. | Etika I1zlaganje, razgovor odnos prema drugima MPT Osobni i
" . . ~ socijalni razvoj A 4.3. Razvija osobne
Etika 10.[ Moral izlaganje, vjezba potencijale.
11.[ Osnovni eti¢ki pojmovi dobra I zla izlaganje
12.| Etika | relacija izlaganje, razgovor MPT Ugiti kako uciti A.4/5.1 Ucenik
n " " " samostalno trazi nove informacije iz
Prosinac 13.| Etika u gospodarstvu izlaganje razligitih izvora, transformira ih u
14.| Pravila etiC¢kog ponasanja, kodeks etike izlaganje novo znanje i uspjesno primjenjukjekpri
- n rjeSavanju problema.MPT Ugiti kako
— 15. PrOYJer.a znanja razgovor uciti A.4/5.3.. Ucenik kreativno djeluje
Sijecanj 16.| Prvi dojam u razligitim podrugjima ucenja.
Uljudno 17.[ Osobni | korporativni imidz izlaganje » » e
Veliad . 18 Pozd izl - MPT Uciti kako uciti IV.1.1. U¢enik
€ljaca ponasanje | rozarav _ !Z agan!a samostalno trazi nove informacije iz
19.[ Upoznavanje izlaganje razli¢itih izvora, transformira ih u
¢ F i novo znanje i uspje$no primjenjuje pri
— 20. RUKOV?nJe - !Zlaganj_e rjeSavanju problema. MPT U¢iti kako
Ozujak 21.| Oslovljavanje izlaganje ugiti — Ucenik samostalno kriticki
22.| Bonton u skoli izlaganje irtll(mii{j_a_i vrefimpf ideje. MPT Ugiti
23.] Bonton na radnom mjestu izlaganje xako uett C’ijtjze; - g?f;:az;ggggu
24.| PonaSanje na radnom mjestu izlaganje suraduje u razligitim situacijama i
Travanj Ponasanje 25.] Odabir odjece i obuce izlaganje ls\il";;“gnlzz_a_“ai“} ‘Ipf)n“d‘“_lz"zosé-
V ~ . T .. - - SopNI 1 socljaint razvo 3. —
Prodavaca 26.| Odrzavanje osobne higijene izlaganje Razvija osobne potJencijaIe. !
Na random 27.| Kako docekati i pridobiti kupca razgovor Al N )
mjestu 28.] Vodenje kupca u procesu prodaje izlaganje MPT Uciti kako uciti IV.1.1. Ucenik
- - — - - - samostalno trazi nove informacije iz
Svibanj 29.| Kultura telefonskog komuniciranja izlaganje razlicitih izvora, transformira ih u
30.| Vaznost ponaSanja prodavaca u radnom procesu izlaganje novo znanje i Efpjeéno primjer}j}l{(e Eri
S - - p . - rjeSavanju problema. MPT Ugiti kako
31. V_azno_st dobrih meduljudskih odnosa !zlaganj_e, razgovor Uit — Uzenik samostalno kriticki
32.| Timski rad izlaganje, razgovor promislja i vrednuje ideje. MPT Ugiti
Lipanj 33.| Vodenje komunikacije s kupcem Eako “?}'{“ ‘,AUEe(;"k ostvaruje dobru
= n omunikaciju s drugima, uspjesno
34.| Demonstracije proizvoda suraduje u razlicitim situacijama i
35. Zakljuéivanje ocjena spreman je zatraziti i ponuditi pomo¢.
MPT Osobni i socijalni razvoj A 4.3. —
Razvija osobne potencijale.-//-

Borka Petkovié, prof.




